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Kindlustuskava haldur:

European Benefits Administrators
82, rue Villeneuve
92587 Clichy Cedex, France
www.europeanbenefits.com

Kaesolev juhend on kokkuvdte grupikindlustuslepingu nr 2007-2101 dldtingimustest, mille on Euroopa Vabatahtliku
Teenistuse programmi raames allkirjastanud Euroopa Komisjon (Uus Hariduse, Audiovisuaalvaldkonna ja Kultuuri

Taitevasutus) ja mis on tagatud AXA Belgia poolt.
Kéesolevaga ei teki mingil juhul vastutust kindlustusandjal, Euroopa Komisjonil ega halduril European Benefits

Administrators. Pooltevahelise vastutuse kehtestavad ainult leping ja infoleht.
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A. Uldtutvustus

Vabatahtlikud on kaetud grupikindlustuse kavaga, mis on spetsiaalselt valja t6otatud kaitsmaks Euroopa Vabatahtliku
Teenistuse programmis osalejaid nende vabatahtliku teenistuse valtel.

Kindlustuskaitse on vabatahtlikele tasuta.

Kava eesmark on pakkuda vabatahtlikele kindlustussiisteem, mis oleks abiks tervise, hambaravi, invaliidsuse vi
tsiviilvastutusega seotud probleemide tekkimisel.

Kindlustusgrupi AXA ja halduri European Benefits Administrators (lesanne on tagada oma elukohariigist valjaspool
tegutsevatele vabatahtlikele usaldusvaarse kindlustuslepinguga kaasnev rahaline kindlustunne, asjatundlike haldus- ja
teabeteenuste osutamine, arstlik ndustamine ja kodumaale naasmine koos saatjaga, mille tagavad 35 telefonikeskust ja
6500 tervishoiu tugipunkti 180 riigis.

Uldreeglina tuleb vétta thendust halduriga European Benefits Administrators, kes haldab koiki kindlustusteenuseid, vélja
arvatud kodumaale saatmise korraldamine, mille eest vastutab tugiteenistus AXA Assistance.

EVT kindlustuskava sisaldab jargmiseid teenuseid:

= Ravikulud

= Kodumaale saatmine

= Kindlustusskeem: pUsiv invaliidsus ja elukindlustus
= Tsiviilvastutus

Koigil vabatahtlikel on digus kindlustuskaitsele, kuid kaitse kehtib vaid siis, kui vabatahtlik ja teda saatev voi vastuvottev
organisatsioon vdi koordineeriv organisatsioon — kui tegemist on Euroopa tasandi projektiga vdi mitmepoolse kolmanda riigi
projektiga — on taitnud ja allkirjastanud grupikindlustuse registreerimisvormi.

Haldur European Benefits Administrators saadab selle kohta kinnituse nii koordineerivale/vastuvdtvale organisatsioonile
kui ka organisatsioonile, kes vabatahtliku saatis.

Kindlustuskaitse kehtib kdikjal maailmas 24 tundi 66péevas alates paevast, mil te lahkute kodust vastuvdturiiki kuni teise
kuu 18puni parast vabatahtlikult teenistuselt kojusaabumist. Kindlustus katab ka ettevalmistuskoosolekuid enne
lahkumist ja aruandlus- ning hindamiskoosolekuid peale kojusaabumist.

Kui teil pole kehtivat kindlustust parast vabatahtliku teenistuse 16ppemist, saate oma kindlustuskaitset pikendada kuni 12
kuuks peale kojusaabumist. Pikendamine on taiesti vabatahtlik ja kindlustusmakse tasub vabatahtlik ise.

Kindlustuskava valuuta on euro, kuid ravikulude arved vdivad olla véljastatud Ukskdik millises teises valuutas. Uldiselt
hivitatakse ravikulude arved vabatahtliku poolt registreerimisvormil mérgitud valuutas.

Kindlustusperioodi ajal saadetakse teile isiklik EVT grupikindlustuse kaart.

Kaardil on esitatud teie tddandja nimi, teie ees- ja perekonnanimi, kindlustusnumber (EVT XXX), salas6na ja parool
ligipd&suks teie andmetele veebilehel www.europeanbenefits.com ning halduri European Benefits Administrators
kontaktandmed.

Kaart lihtsustab suhtlemist ja asjaajamist raviasutustega.

Esitage oma kaart vastavale raviasutusele ja paluge neil kulude hiivitamiseks vétta iihendust halduriga European
Benefits Administrators.
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B. Kindlustuslepingu s6imimine, lopetamine ja pikendamine

Keda katab EVT programm

Vabatahtlikku.
Vabatahtliku allpool loetletud pereliikmeid, kui nad saadavad teda teenistuse ajal, elavad temaga koos ja on tema
ulalpidamisel.

Tema abikaasat. Vabatahtliku elukaaslane vordsustatakse abikaasaga juhul, kui nad pole kumbki abielus, elavad koos ning
kui kooselu on notariaalselt tdestatud ja pusiv kuni juhtumi paevani: kooselu peab olema kestnud vahemalt 12 kuud vi
sellest peab olema siindinud laps. Néutav on abielutunnistuse voi kooselu tdendava dokumendi esitamine.

Vabatahtliku ja tema abikaasa (vdi elukaaslase) lapsi.

EVT programmi kehtivus ja kestus

Kehtivus

Liitumine EVT programmiga joustub kindlustuskavaga litumise kuup&eval, mille riiklik agentuur voi saatev/vastuvottev
organisatsioon edastab elektroonilise liitumissiisteemi kaudu parast seda, kui haldur European Benefits Administrators on
katte saanud nduetekohaselt taidetud registreerimisvormi.

Vabatahtliku digustatud isikutele kehtib kindlustuskaitse samas ulatuses kui vabatahtlikule.

Kestus

EVT programm katkeb vabatahtliku ja seega ka tema oOigustatud isikute jaoks kindlustuskaitse I6ppemise
kuupaeval, mille riiklik agentuur vi saatev/vastuvdttev organisatsioon edastab elektroonilise liitumisstisteemi kaudu.

Kindlustuskaitse tasuta pikendamine on véimalik vaid jargmistel tingimustel:

EVT teenistusaja I6ppedes kehtib tasuta tervisekindlustuskaitse veel 2 kuu jooksul kas vabatahtlikku saatvas vi vastuvdtvas

=  Kindlustuskaitse vabatahtlik pikendamine lisaks 2-kuulisele tasuta perioodile
Kui 2-kuulise perioodi I6ppedes pole kindlustatul muud kindlustust, voib ta pikendada EVT kindlustuspoliisi kehtivust Giksnes
oma elukohariigis kuni 12 kuuks alates kojunaasmise kuupéevast. Teised kindlustuskaitsed ei kuulu vabatahtliku
pikendamise alla.

Pikendamine on téiesti vabatahtlik ja kindlustuspreemia tasub vabatahtlik ise.
Kindlustuskaitse kehtivusaeg maaratakse kindlaks kuupaevaliselt ja I6plikult. Kindlustuskaitse hakkab kehtima parast
kindlustuspreemia laekumist halduri pangakontole vdi péarast eurodes pangatSeki kattesaamist halduri poolt.

Kindlustuskaitse pikendamiseks tuleb vabatahtlikul teatada oma soovist haldurile iiks kuu enne EVT teenistusaja
v0i 2-kuulise tasuta kindlustusperioodi 16ppu.

European Benefits Administrators (EVT kindlustuskava)
82, RUE VILLENEUVE
92587 CLICHY CEDEX, France
e-post: evs@euroben.com
Telefon: + 33 144 71 50 29
Telefaks: + 33144 714879
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= Jéreltegevused

Vabatahtlik vdib kuue kuu jooksul parast valisriigis 18ppenud teenistust bi viia jareltegevuse elukohariigis (saatvas riigis) voi
vastuvdtvas riigis maksimaalse kestusega 1 kuu.

Jareltegevusperioodi kindlustuskaitse aktiveerimiseks tuleb vabatahtlikku saatval v6i vastuvétval organisatsioonil voi riiklikul
agentuuril edastada halduri e-posti aadressile evs@euroben.com jargmised andmed:

- vabatahtliku ees- ja perekonnanimi

- jareltegevuses osalemise kutse

- esialgse EVT kindlustuspoliisi number

- esialgse kindlustuskaitse alguskuupéev
- soovitud kindlustusperiood

- jareltegevuse toimumise riik.

C. Ravikulude huvitamine

Kindlustuskaitse katab haiglaravikulud, operatsioonikulud, arsti- ja hambaravikulud koikjal maailmas tingimusel, et
nimetatud ravi ja/voi protseduurid oleksid haiguse, vigastuse voi raseduse korral tunnistatud véltimatuteks kohalike
meditsiinitootajate poolt ja labi viidud omal alal praktiseerivate arstide poolt (vastavalt konkreetse riigi ja valdkonna
seadustele, eeskirjadele voi muule reglementatsioonile).

Arstid ja raviasutuse voib vabatahtlik valida vastavalt oma soovile.
Kasutada voib nii riikliku kui ka erasektori teenuseid.

Praktiline teave veebilehel Santé Expat
Tutvuge veebilehel www.europeanbenefits.com meie ravikonsultantide poolt soovitatud arstide ja raviasutuste
loeteluga.

Ravikulud hivitatakse vaid juhul, kui:

= arsti- ja hambaraviteenused on slimptomite ja diagnoosiga kooskdlas;

=  arsti- ja hambaraviteenused on haiguse, vigastuse voi raseduse korral valtimatud ja kohased;
= ravikulud on mdistliku suurusega ja reaalselt tdestatud.

Ravikulud hiivitatakse osas, mida ei hiivitata (Prantsusmaa voi muu riigi) sotsiaalkindlustuse voéi méne teise
kindlustusskeemi alusel.

Kui vabatahtlikul on digus elukohariigi voi vastuvatva riigi kohaliku sotsiaalkindlustussiisteemi hiivitistele, tuleb tal
saada nendelt asutustelt hiivitised enne hiivitistaotluse esitamist haldurile European Benefits Administrators.

EVT programmi raames makstavast hivitissummast arvestatakse sel juhul maha elukohariigi véi vastuvdtva riigi kohaliku
sotsiaalkindlustusslisteemi makstud hivitised.

Elukohariigi  vdi vastuvbtva riigi  sotsiaalkindlustusstisteemi  hilvitistele ligipddsuks tuleb taotleda Euroopa

ravikindlustuskaarti.
Kaart on tasuta, nimeline ja kehtib 1 aasta.
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MILLISED KULUD HUVITATAKSE

Kindlustusslisteem v&tab enda kanda tdestatud kulud, mis jadvad ,mdistliku ja tavaparase" piiridesse ning jargivad

kehtestatud limiite, mis on loetletud alljargnevas tabelis:

»MOistlik ja tavaparane”?
Moistet ,moistlik ja tavaparane”

hinnatakse séltuvalt ravi
meditsiinipraksisest (teenuse liik, ravi ja varustuse kvaliteet, geograafiline piirkond ja riik).

voi protseduuri toimumise riigis levinud

HAIGLARAVI

Haiglapéeva kulud (k.a véimalikud kulud eripalatile)
Operatsiooni, anesteesia, esmaabikulud
Véimalikud operatsioonisaali kulud
Konsultatsioonid, visiidid

Meditsiiniline abi

Laborimeditsiini kulud

Radiograafia kulud

Ravimikulud

Kiirabitransport

100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest
100% tegelikest kuludest

AMBULATOORNE RAVI

v Konsultatsioonid, (ld- ja eriarstide visiidid (v.a hamba- jaiv" 100% tegelikest kuludest

silmaarstid)

v Operatsioonid v 100% tegelikest kuludest

v Meditsiiniline abi v' 100% tegelikest kuludest

v Laborimeditsiini kulud v 100% tegelikest kuludest

v Radiograafia kulud v 100% tegelikest kuludest

v Ravimikulud v 100% tegelikest kuludest

v Ambulatoorne ravi raviasutuses v 100% tegelikest kuludest

v" Kiirabitransport v 100% tegelikest kuludest
MUU RAVI

Hambaravi

v Edasilikkamatu ~ hambaravi ~ (sdilitusravi, ~ hambakirurgia, i v" 100% tegelikest kuludest

diagnostika, hiigieen, igemeravi)

v Hambaproteesid v 100% tegelikest kuludest, aga mitte iile 500 euro/hamba ja 1000

euro/isiku kohta

Optika
v" Silmauuringud v 100% tegelikest kuludest
v" Prillipaar koos raamidega voi kontaktlaatsed v 100% tegelikest kuludest, aga mitte ile 300 euro isiku kohta
Vaimse tervise héired / Vo6rutusravi
v' Vaimse tervise hairete ravi (ndrvi- vdi vaimuhaigused, :v" 100% tegelikest kuludest kuni 30 jarjestikuse paeva eest isiku
pslihhoteraapia) kohta
v Vdorutusravi v' 100% tegelikest kuludest, kuni 30 jarjestikuse pdeva eest isiku
kohta
i Emadus (rasedusega seotud kulud ja stinnituskulud) i v 100% tegelikest kuludest

Pohjendamatud ja tavapératud kulud voidakse jatta hiivitamata voi vdhendatakse nende hiivitamise suurust.

VALISTUSED
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EVT programm ei kata jargmiseid arsti- ja hambaravikulusid:

= ravi, mis pole meditsiinilisest seisukohast vajalik nagu nditeks iluravi, ortodontiline ravi, ilukirurgia, ilma
retseptita ravimid, isiklikud kulud raviasutuses (kulud telefonile, televisioonile, ajalehtedele jne);

= psiihhoanaliiiis;

= psiiiihiliste, vaimsete, narvihairete ravi voi alkoholi- ja uimastiprobleemi ravi véljaspool saatvat voi vastuvotvat
riiki;

= péikeseprillid;

= vesiravi ja-hooldused;

= haigla- voi arstikulud, mis on selgelt lilemaarased voi tavapéaratud, voidakse jatta hiivitamata voi hiivitada vaid
osaliselt.

EELKOKKULEPPED

Kuna teatud raviteenuste hiivitamisele on seatud limiidid, siis pakub haldur kontrolli- ja tugiteenust, mis aitab véltida
kehtestatud limiitide dletamist.

Halduriga tuleb vétta lihendust ja s6imida eelkokkulepe jargmiste raviteenuste osas:

= péevakirurgia ja paevapalat;

= siinnitus;

= psiiiihiliste, vaimsete ja nérvihairete ravi vi alkoholi- ja uimastiprobleemi ravi, mille eeldatav maksumus on iile
300 euro;

= koik raviteenused, mis néuavad iile 5 arstivisiidi;

= hambakirurgia, hambakroonid ja hambaravi, mille eeldatav maksumus on iile 600 euro.

Koikide eelkokkulepete puhul:

= - selgitab vastutav isik teile kulude tasumise tingimusi;

= - kisib vastavalt olukorrale raviplaani, mis sisaldab ravimiretsepte voi saatelehti, rontgenipilte ja detailset eelarvet;
= - organiseerib soovi korral otseiilekande raviasutusele voi arstile (optikule ei saa otseiilekannet teha).

RAVIKULUDE TASUMINE

HAIGLARAVI JA KIRURGILINE RAVI

> Planeeritud haiglaravi
Votke vahemalt 10 paeva enne haiglasse minekut iihendust halduriga European Benefits Administrators, et ta saaks

saata kinnituse haiglakulude tasumise kohta.

Sel viisil véldite omapoolset haiglakulude tasumist.

Teil tuleb tasuda vaid kindlustusega hdlmamata kulud ja isiklikud kulud nagu telefoni- ja televisioonikulud.

> Véltimatu abi

Véltimatu haiglassetoimetamise korral kontakteeruge halduriga European Benefits Administrators 72 tunni jooksul.

Esitage oma EVT kindlustuskaart haigla vastuvotus ja paluge neil helistada kindlustuskaitse kontrollimiseks

haldurile European Benefits Administrators voi AXA Assistance grupile.
Kindlustuskaitse kehtivuse kinnitus saadetakse faksiga.

EMADUS

Saatke haldurile European Benefits Administrators raseduse kohta teade enne kolmanda raseduskuu I6ppu.
Arve esitamisel tasutakse raviasutusele sinnituskulude eest vastavalt kindlustuslepingu tingimustele.
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Sel viisil véldite omapoolset haiglakulude tasumist.

Elektrooniline kulude maksmise taotlus
Taitke kulude maksmise taotlus otse veebilehe www.europeanbenefits.com rubriigis «Dispense de paiement »
(Kulude maksmise taotlus).

KUIDAS TOIMUB HUVITAMINE?

Elektrooniline hiivitistaotlus

Taotluse kulude hiivitamiseks saab téita interneti veebilehel rubriigis "Formulaires” (Avaldused). Triikkige tdidetud
avaldus pdf-formaadis vélja ja saatke posti teel koos ravikulusid tdendavate dokumentidega (nduetekohaselt
tasutud originaalarved ja ravimiretseptid) juhtimiskeskusele.

Jooksvate ravikulude korral (konsultatsioonid, farmaatsiatooted, anallilsid, radioloogia, samuti hambaravi ja optikakaubad)
tasuge koigepealt kulud ja seejarel esitage hiivitistaotlus juhtimiskeskusele.

Teatage meile kindlasti oma pangarekvisiidid, et lihtsustada kulude hiivitamist: IBAN + SWIFT KOOD + panga nimi ja
aadress + pangakonto omaniku nimi.

Praktilised nduanded
Tehke igaks juhuks koopiad koikidest saadetavatest dokumentidest.
Saatke oma hiivitistaotlused mitme kaupa, et valtida vaikeste summade Ulekandmist.

Taitke elektrooniline hiivitistaotlus tdhelepanelikult:
> Kontrollige hoolega oma andmeid (aadress, e-post, digustatud isikud...) ja tehke vajalikud parandused.

> lga ravi, teenuse voi toote jaoks on vaja esitada: kuupaev, liihikirjeldus, haiguse vdi vigastuse iseloom ravi
alguses, ravi toimumisriik, tasutud ravisumma ja valuuta ning arst voi raviasutus.

> Peale avalduse taitmist trilkkige see vélja pdf-formaadis.
Tahelepanu! Enne avalduse saatmist juhtimiskeskusele tuleb:

/ avaldus allkirjastada ja mérkida kuupéev (D-jactis)

lisada ravimiretseptide, ravikviitungite ja - arvete algdokumendid.

Need dokumendid peavad sisaldama patsiendi ees- ja perekonnanime, kuupaeva, ravi iksikasjalikku kirjeldust, iga
raviteenuse maksumust, arsti, raviasutuse, labori voi farmatseudi nime, aadressi ja telefoninumbrit.

Ei aktsepteerita kassatSekke, millel pole kogu néutud informatsiooni.

Prantsusmaal osutatud raviteenuste korral tuleb esitada sotsiaalkindlustuse lehed ja kleebised (ravimite jaoks).

- Optikakaupade, farmaatsiatoodete, laboriteenuste ja kiropraktiku arvetele tuleb lisada arsti saateleht
(originaal).

400 eurot liletavate summade puhul lisage meditsiiniasutuse poolt taidetud dokumendid, millel on &ra toodud
raviteenuse kirjeldus, haiguse voi vigastuse olemus, ettenahtud raviprotseduuri lik. Nende puudumisel véib haldur
klisida taiendavaid dokumente, mis pikendab ravikulude hlvitamise aega.

Hivitistaotluste jalgimine
Elektrooniliselt esitatud taotlused séilitatakse ihe aasta valtel veebilehel rubriigis « Vos demandes » (Hiivitistaotlused).
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Kui kindlustatule, tema abikaasale voi lastele laieneb elukohariigi voi vastuvétva riigi sotsiaalkindlustuskaitse
(v6i moni muu kindlustuskaitse) voi kui kindlustatul on Euroopa ravikindlustuskaart, siis tuleb enne haldurilt
European Benefits Administrators hiivitise taotlemist saada hiivitis vastavatelt asutustelt.

Sel juhul lisage hivitistaotlusele koopia koikidest vastavatest arvetest koos algdokumendiga esimese huvitismakse
mahaarvestuse kohta.

Kui sotsiaalkindlustussiisteem teile mingil pdhjusel hivitist ei maksa, isegi kui teil on Euroopa ravikindlustuskaart,
esitage haldurile koos hiivitistaotlusega seletuskiri, miks teie taotlus tagasi likati, ja koopia vastava asutuse poolt teile
saadetud eitavast vastusest.

Huvitistaotluse esitamiseks on aega 12 kuud alates kindlustusjuhtumi toimumise kuupéevast.

Hiivitise véljamaksed .

Kui kindlustatu edastab meile oma e-posti aadressi (veebilehe rubriik « Votre situation » (Ulevaade)), saab ta meilt iga
jarjekordse véljamakse toimumisel margukirja.

Peale tehingu toimumist saab tehingudetailidega tutvuda veebilehe rubriigis « Vos décomptes » (Valjamaksed)

HALDURI EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS E-TEENUSED

Kindlustatu saab oma kasutajanime ja parooli kasutades siseneda veebilehe www.europeanbenefits-mb.com turvatud
keskkonda.

See keskkond vdimaldab:

= vaadata ja muuta isikuandmeid (kontakttelefon, liitumiskuupéeva, liitumisnumber, Oigustatud isikud,
postiaadress, pangarekvisiidid...);

= kiisida kindlustuspoliisi ja —kaarti;

= ftdita ja triikkida elektroonilisi hiivitistaotluseid;

= ndha viimase 12 kuu jooksul tehtud véljamakseid,;

= tutvuda eelkokkulepete, makse tasumise ja hiivitamise tingimustega;

= esitada elektrooniline kulude maksmise taotlus (vt ptk C. Ravikulude hiivitamine);

= siseneda veebikeskkonda Santé Expat (http:/www.sante-expat.com), mis sisaldab iilevaadet erinevate riikide
tervishoiusiisteemide olukorrast ja tervishoiutootajatest iile terve maailma.
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D. Kodumaale saatmine ja tugiteenistus

Kindlustatu kasutuses on suur valik teenuseid, k.a kodumaale saatmine, meditsiiniinfo, raviteenuste osutajate leidmine,
hadavajalike ravimite saatmine, liiklusonnetuse korral kautsjoni maksmine ja Oigusabi korraldamine,
isikuttoendavate ja reisidokumentide asendamine.

Tugiteenistuselt AXA Assistance tuleb taotleda eelnevat ndusolekut.

AXA ASSISTANCE kohustub kasutama kaiki véimalusi, et véimaldada ettendhtud teenuste ja meditsiiniabi osutamine.

AXA ASSISTANCE ei vastuta toimimishdirete eest, mis on tingitud sdjaolukorrast, Uldmobilisatsioonist, inimeste véi
materjalide rekvireerimisest, koikvOimalikest sabotaaZi- ja terrorismiaktidest, sotsiaalkonfliktidest nagu streik, maéss,

massimeeleavaldus, td6sulg, looduskatastroof, radioaktiivsuse tagajarg, igasugune vaaramatu jdud, mis teeb lepingu téitmise
voimatuks.

HUVITISTE JA TEENUSTE KIRJELDUS
VALISMAASOIDUGA SEOTUD ABI

v’ Vilismaale s6iduga seotud meditsiiniline teave v’ Piiranguta
- Ennetusabindudest teavitamine; Teenuse eesmérk ei ole mingil juhul anda isiklikku arstlikku
- Kohustuslikud voi soovituslikud vaktsiinid; telefonikonsultatsiooni vdi soodustada eneseravi.

- Kaasavoetavad ravimid;

- Info ravimite, nende kdrvaltoimete, vastundidustuste ja raseduse
voi imetamise ajal kasutatavate ettevaatusabindude kohta;

- Meditsiininduanded paremaks kohanemiseks teenistuskohal:
ajavahe, tervishoid, toitumine, kliima, terviseriskid

v~ Teave kohaliku tervishoiusiisteemi kohta v Piiranguta
- Noustamine  raviasutuste,  erihaiglate,  sanatooriumite,
taastusraviasutuste, spetsialisti soovituste osas

v" Muu teave

- limateade, tolli- ja rahainfo, saatkondade ja konsulaatide v Piiranguta

aadressid, ndustamine isikuttdendava dokumendi varguse VvOi
kaotuse korral, krediitkaardid, tsekid jne

v" Ravimite lahetamine
- Vastuvdtvas riigis defitsiitsete vajalike ravimite lahetamine
v" Hivitis on tagatud (hekordsete taotluste, mitte pidevate
lahetuste ega vaktsiinide osas. Vabatahtlik kohustub tasuma
ravimite maksumuse ja tollimaksud ning v8imalikud lisakulud 30
paeva jooksul alates lahetusest.
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REISIABITEENUS

v Oigusabi liiklusénnetuse korral vastuvétvas riigis v" Kuni 800 eurot

v Kautsjoni tasumine liiklusénnetuse korral vastuvétvas riigis v" Kuni 15 000 eurot. Vabatahtlik peab kautsjoni tagasi maksta
3 kuu jooksul alates kautsjoni tasumise kuupaevast.

v Isikuttoendavate voi reisidokumentide kaotuse voi varguse v" 100% tegelikest kuludest, aga mitte iile 400 euro isiku kohta
korral elukohariigist valjapool nende asendamise néustamine ja
asenduskulude tasumine

v" Kiirteadete edastamine v" Tasuta edastamine kiireimal voimalikul viisil

ISIKLIK TUGITEENUS

Ootamatu ja ettendgematu haiguse, tosise kehavigastuse voi surma korral saab kasutada jargmiseid teenuseid:
Ettendgematu haiguse all mdistetakse ,ootamatut ja ettendgematut tervisliku seisundi halvenemist, mis on meditsiiniliselt
toestatud” ja tosise vigastuse all kindlustatu kehalist vigastust, mis on tekitatud végivaldse, ootamatu ja ettendgematu
valise teguri poolt”.

Igal juhul on kohalikel organitel valtimatu abi osutamise kohustus ja seetéttu ei hiivita AXA ASSISTANCE neid

kulusid.

v" Arstlik kojusaatmine v" Kindlustatu ~ transport  vajalikku  sobivasse  haiglasse,
eriraviasutusse vdi kodujargsesse haiglasse tema kodumaal juhul,
kui kindlustatu tervis seda vbimaldab

v" Naasmine vastuvétvasse riiki peale kojusaatmist v~ Vastuvétvasse riiki naasmise pilet peale arstlikku kojusaatmist

v Ravikulude avansiline tasumine valjaspool kodumaad v" Konkreetse teenuse tegelikud kulud vastavalt kokkuleppele
vastavalt kindlustuslepingule tugiteenistuse AXA Assistance meditsiinitdotajatega ja ravikulude
hivitamise kindlustuskaitsele

v" Hotellis viibimise pikenemine v" Kuni 50 eurot 66 kohta kuni 10 pdeva eest
Hotellikulud (majutus ja hommikusook), kui peale teenistusaja
[6ppu IUkkub kodumaale naasmine edasi tdsise haiguse voi
onnetuse tottu.

v Edasi-tagasi pilet kindlustatu pereliikmele ja tema v" Kuni 50 eurot 66 kohta kuni 10 paeva eest
hotellikulud (majutus ja hommikus6dk), kui kindlustatu
paigutatakse haiglasse enam kui 7 paevaks.

v" Edasi-tagasi pilet kindlustatule tema pereliikme surma voi v" Edasi-tagasi pilet kindlustatu asukohast tema kodumaale
ootamatu haigestumise korral voi juhul, kui tema pereliige
paigutatakse haiglasse enam kui 10 paevaks.

v Kindlustatu surma korral tema kojutoimetamine ja i v Kuni 1000 eurot kirstukuludest ja kuni 76 eurot/66 3 jarjestikuse
hotellikulude tasumine (majutus ja hommikusdok). hotelliéd kuludest

EBA-GI-64-V1 Page 11/17



Haldur European Benefits Administrators katab ravikulud peale kojusaatmise korraldamist tugiteenistuse AXA
Assistance poolt vastavalt EVT ravikindlustuskaitse reeglitele.

VALISTUSED

Uldised vilistused:

ilma tugiteenistuse AXA Assistance eelneva nousolekuta tehtud ravikulud;

toidukulud;

taksokulud, v.a need, mis lepinguga ette nahtud;

pagasi kaotuse vdi vargusega seotud kulud;

kindlustatu poolt tahtlikult tekitatud kahju, v.a enesetapp voi enesetapukatse;

spordivdistlustel ja -treeningutes osalemisega seotud Onnetusjuhtumid, v.a EVT projekti raames toimuvad
spordivdistlused (vajalik on spetsiaalse spordiriske katva lisakindlustuse séimimine);

= merel ja magedes toimuvate uurimis- ja paastetdddega seotud kulud;

= muud kulud, mis pole kindlustuskaitsega kaetud.

Arstlikud valistused:

Soltumatult ravikindlustuskaitsest ei ole tugiteenistusel AXA Assistance tegutsemiskohustust jargmistel juhtudel:
kerged kohapeal ravitavad tervisehaired;

ravimis — ja paranemisjérgus haigused;

enne vastuvdtvasse riiki lahkumist maaratud uuringud ja raviteenused;

arstliku kojusaatmise péhjustanud haiguse jarelravi (kontrolluuringud, taiendav ravi, haiguse agenemine);
sOeluuringute testid (ennetamine, kontroll ...);

rasedus, v.a ettendgematu komplikatsioon, kuid igal juhul tile 6-kuuline rasedus ja selle tagajérjed;

rasedus kunstliku viljastamise tagajarjel;

vabatahtlik raseduse katkestamine;

digeaegne sinnitus;

ilukirurgia.
KUIDAS VOTTA UHENDUST
TUGITEENISTUSEGA AXA ASSISTANCE

> HADAOLUKORRAS

1. Hadaolukorras voi eluohtlikus olukorras votke kohese abi saamiseks viivitamatult Uhendust kohaliku Kkiirabi,
meditsiinitdotajate, haigla, paasteameti ja/vdi politseiga.
AXA ASSISTANCE ei asenda kohalikku vdi riiklikku paésteabi- vdi politseiteenistust.

2. Seejarel helistage tugiteenistuse numbril Pariisis: + 33.1.55.92.26.06.

3. Tutvustage end kui EVT programmi vabatahtlikku ja teatage kindlustuspoliisi number, mis on EVT kindlustuskaardil.
Seejarel edastage tugiteenistusele alljargnev teave:

- nimi ja telefoninumber, kust te helistate;
- kéne pdhjustanud stindmuse kirjeldus ja tarvituselevdetud abindud, samuti teie asukoht sel hetkel;
- vajaduse korral raviarsti nimi ja telefoninumber.

4. Jargige tugiteenistuse meeskonna antavaid juhtngére.

Ulalloetletud juhised on jargimiseks meditsiinilises hadaolukorras.

> KUIEI OLE HADAOLUKORD
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Kui ei ole h&daolukord, helistage tugiteenistusele tlaltoodud numbril, teatage oma nimi ja tunnusnumber (trikitud teie EVT
kindlustuskaardile) ja paluge vajalikku teenust.

E. Pusiv invaliidsus ja elukindlustus

Kindlustusperioodi viltel kehtiv kindlustuskaitse sisaldab séatteid ,Piisiv invaliidsus dnnetus- voi haigusjuhtumi
tagajarjel” ja ,,Elukindlustus”.

MILLISED ON VOIMALIKUD HUVITISED

v" Kindlasummaline toetus kindlustusperiood ajal toimunud haigus- Vv6i . Kindiaksmaaratud summa = 60 000 eurot X
onnetusjuhtumist  tingitud piisiva invaliidsuse korral tingimusel, et invaliidsusaste
invaliidsusaste on vordne vdi suurem kui 20% (kindlustuslepingus esitatud
invaliidsustabeli alusel)

v" Kindlasummaline toetus haigus- v6i dnnetusjuhtumist tingitud surma korral. v 20 000 eurot
Surmajuhtumi toetuse véljamaksmine haigus- v6i onnetusjuhtumist tingitud
taieliku ja Iopliku 100%-lise todvOimetusega invaliidsuse korral, mille puhul
kindlustatu vajab igapédevaste toimetuste tegemisel kolmanda isiku abi.
Toetussumma valjamaksmisega I6peb surmajuhtumi kindlustuskaitse.

Surmajuhtumi toetuse saajad

Kui kindlustatu ei ole m&&ranud teisiti, makstakse toetussumma:

= seaduslikule abikaasale

= eelneva puudumisel vordsetes osades kindlustatud elusolevatele lastele voi nende esindajatele ja abikaasa
iilapeetavatele lastele;

= eelneva puudumisel vordsetes osades kindlustatu vanematele voi elusolevale vanemale;

= eelneva puudumisel kindlustatu parijatele.

Vabatahtlik saab haldurile European Benefits Administrators esitada omapoolsed korraldused toetussumma maksmiseks.
Taieliku ja I6pliku invaliidsuse korral on toetussumma saajaks kindlustatud isik.

VALISTUSED

Plsiva invaliidsuse hivitis ei kata jargnevast juhtumist tulenevaid tagajargi:

= kindlustatu vabatahtlik voi ettekavatsetud tegu (enesetapukatse tagajérjed on kaetud);

= soda, mass, kaklus, terrorismiaktid, milles kindlustatu aktiivselt osales; samas on kaetud enesekaitse ja
ohusoleva isiku seadusjargne kaitse;

= tuumaplahvatus.

Surmajuhtumi hivitist ei maksta jargmisel juhul:
kindlustatu tahtlik tapmine kindlustussumma saaja poolt.
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KUIDAS SAADA HUVITIST

Hiivitistaotlus tuleb esitada haldurile European Benefits Administrators hiljemalt 12 kuu jooksul peale juhtumi
toimumist.

European Benefits Administrators (EVT kindlustuskava)
82, RUE VILLENEUVE
92587 CLICHY CEDEX, France
e-posti aadress: evs@euroben.com
Telefon: + 33 144 71 50 29
Telefaks: + 33144714879

Esitada tuleb jargmised dokumendid:
PUSIV INVALIIDSUS ONNETUS- VOI HAIGUSJUHTUMI TAGAJARJEL (invaliidsusaste vahemalt 20%)

- Avaldus 6nnetuse toimumise kohta, mis sisaldab kuupaeva, toimumiskoha ja asjaolude kirjeldust;

- arstitdend, mis sisaldab vigastuste ja nende vdimalike tagajargede iksikasjalikku kirjeldust;

- kindlustatu seisundi stabiliseerumisel raviarsti tdend tema téieliku voi osalise tervisekaotuse kohta ja muud dokumendid,
mis sisaldavad olulist teavet kindlustatu seisundi ja invalidsusastme hindamiseks (kindlustajal on &igus saata
kindlustatu arstlikule labivaatusele omal kulul).

SURM - TAIELIK JA LOPLIK INVALIIDSUS

- Valjavdte kindlustatu surmatunnistusest;

- kindlustatu perekondlikku seisu tdendav dokument;

- toetuse saaja staatust ja digusi tdestavad dokumendid, véimaluse korral notariaalselt kinnitatud véi kompetentse
ametiasutuse poolt valja antud tunnistus;

- arstitdend surma pohjuse kohta ja politseiraport, kui see on olemas.

Haldur European Benefits Administrators vib kisida tdiendavaid dokumente &nnetus- v&i haigusjuhtumist tingitud plsiva
invaliidsuse ja surmajuhtumi kohta.

Selleks et kontrollida, kas toimunud siindmus on kaetud teie kindlustuslepinguga, vdite alati (ihendust vétte halduriga
European Benefits Administrators, haldur juhendab teid ka kindlustusandjale esitatava avalduse koostamisel.
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F. Tsiviilvastutus

Tsiviilvastutuskindlustus hiivitab kindlustatu poolt kolmandale isikule oma EVT teenistusajal eraelus vdi
todlilesannete taitmisel tekitatud isiku- ja varakahju voi neist tuleneva mittevaralise kahju juhul, kui seda kahju ei
hiivitata teiste kohapeal kehtivate lepingute korras.

Moisted:

Kolmas isik: koik teised isikud peale kindlustatu. Kindlustatu Gigustatud isikud loetakse kolmandateks isikuteks vaid

isikukahju tekitamise korral.

Isikukahju: isiku kehalisest vigastusest tingitud rahaline v6i moraalne kahju.

Varakahju: asja vdi looma kahjustus, hdvinemine v6i kaotus, v.a seletamatu kadumine.

Tulenev mittevaraline kahju: rahaline kahju, mis tekib tulenevalt kindlustuslepinguga kaetud isiku- v6i varakahjust.
Juhtum: stindmus, mis pohjustab kindlustuskaitse rakendumise.

KINDLUSTUSKAITSE ULATUS

Kindlustuskaitse kehtib kéikjal maailmas jargmiste summade ulatuses juhtumi kohta:

v Isikukahju: v" 5000 000 eurot
v’ Varakahju ja tulenev mittevaraline kahju v" 500 000 eurot
NEED SUMMAD SISALDAVAD JARGMISEID ALALIMIITE:
- Uleujutusest, plahvatusest ja elektrihairetest tulenevad kahjud ja - 75000 eurot
kulud, milles kindlustatu on vastutav kui ehitise Gurnik, valdaja voi
naaber
- looduskahjustused - 125 000 eurot
- kriminaalkaitse (teie kohtulik kaitse) ja kohtuprotsessid (kolmandate i - 15 000 eurot, kusjuures omavastutuse piirmaar on 200 eurot

isikute nduded neile pdhjustatud kahju hivitamiseks)

VALISTUSED

Kindlustuslepingu alusel ei hlvitata kahjusid, mille on p6hjustanud:

vastutus, mis on kaetud kohustusliku kindlustuse lepinguga (kahju toimumise riigi seadusandluse kohaselt).
Enne so6iduki kasutamist veenduge, et séiduki kindlustusleping katab teie vastutuse;
jahipidamine, purjetamine, mootorpaadiséit, hasartmangud, hulljulged véljakutsed;

tahtlik kahju tosise lohakuse tottu voi alkoholi voi uimastite moju all;

tulekahjust, plahvatusest, elektrikatkestusest tulenev varakahju, v.a iilalpool kirjeldatud juhul;
ekslikud finantstehingud, raha kdrvaldamine, usalduse kuritarvitamine jne;

trahvid ja seaduserikkumised;

kihlveos voi voistluses osalemine;

osalemine kollektiivses vagivallaaktis (soda, tsiviilrahutus, terrorism, streik, mass jne);

toote pakkumine voi toode teostamine;

tegevus juriidilise isiku esindajana;

lohakus kindlustatud ettevétte juhtimisel.
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Kohtuprotsesside kindlustuskaitse valistab juhtumid, kus kahju tekitati varale, mille omanik, tGirnik véi valdaja on kindlustatu,
v.a juhul, kui kindlustatu kasutas vara EVT programmi raames.

KUIDAS HUVITIST SAADA

Kahjunoude tekkimisel tuleb kindlustatul voimalikult kiiresti esitada haldurile European Benefits Administrators
kirjalik teatis.

Teatis peab sisaldama:

- kuupédeva

- stindmuskohta

- tapseid asjaolusid

- kahjukannatanute isikuandmeid (ees- ja perekonnanimi, sindmuse tunnistajate ja kaasatud kolmandate isikute
elukohad)

- muud vajalikku dokumentatsiooni, kahjutdendeid, teatisi jne (nditeks varakahju korral kahjustatud eseme fotod,
ostuarve, paranduskulude hinnapakkumine vdi paranduse arve).

Hiivitistaotlus palume saata aadressil:

European Benefits Administrators (EVT kindlustuskava)
82, RUE VILLENEUVE
92587 CLICHY CEDEX, France
e-posti aadress: evs@euroben.com
Telefon: + 33 1 44 71 50 29
Telefaks: + 33144714879
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KONTAKT

Kui teil on kisimusi voi kui te soovite selgitust kindlustuskaitse toimimise kohta, vdtke Uhendust alljargnevate
organisatsioonidega, kes osutavaid teenuseid ja haldavad kindlustuskava, esitledes end EVT vabatahtlikuna ja edastades
oma EVT kindlustuskava liitumisnumbri,

jargmiste teenuste osas:

Ravikulud
Piisiv invaliidsus ja elukindlustus Tugiteenistus ja kojusaatmine
Tsiviilvastutus

|

EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS (EVT AXA ASSISTANCE
KINDLUSTUSKAVA) Le Carat 6
82, RUE VILLENEUVE Rue André Gide
92587 CLICHY CEDEX 92320 CHATILLON
FRANCE FRANCE
Telefon: + 33 (0) 144 71 50 29 Telefon: + 33 (0) 1 55 92 26 06

Telefaks: + 33 (0) 144714879
E-post: evs@euroben.com

Veebiaadress: www.europeanbenefits.com

Halduri EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS kiilastamiseks
on lahimad metroopeatused:
« Mairie de Clichy » (liin nr 13) ja « Saint-Ouen » (RER C)

Halduri European Benefits Administrators ja tugiteenistuse AXA ASSISTANCE mitmekeelsed meeskonnad tdétavad
24 tundi 60péevas ja arst on pidevalt kattesaadav.

Helistage, faksige vdi kirjutage meile kindlasti, kui teil on kiisimusi vdi probleeme, mille lahendamisel saame abiks olla, kui
teil on vaja kiisida eelnevat ndusolekut voi hivitistaotluse vormi, kui olete kaotanud oma kindlustuskaardi jne.
Pitame teha teie abistamiseks kdik, mis on meie véimuses.
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